
So aktivieren Sie  
Kamera und Mikrofon

1. LAPTOP

Klicken Sie im Browser in der URL-Leiste auf das Kamera-Symbol und klicken Sie dann  
auf „Erlauben“.

1.

2.



2. SMARTPHONE / TABLET (APPLE 1/2)

Nutzen Sie ein Apple Gerät (Tablet oder Smartphone)? Dann taucht hier eine automatische 
Meldung auf. Klicken Sie hier auf „Erlauben“.  (siehe 1.) Sollte sich das Fenster nicht automatisch 
öffen, klicken Sie auf das Kamera-Symbol in der URL-Leiste und klicken Sie dann  
„Kamera verwenden. (siehe 2.)

1. 2.



2. SMARTPHONE / TABLET (APPLE 2/2)

1. 2.

Sollte die Kamera und das Mikrofon sich nicht direkt im Safari-Browser aktivieren lassen, so 
öffnen Sie die generellen „Einstellungen“ Ihres Geräts. (siehe 1.) In der Suchleiste geben Sie 
dann „Safari“ ein (siehe 2.), öffnen die Anwendung und aktivieren in den Grundeinstellungen des 
Browsers die Kamera und das Mikrofon (siehe 3.).

3.



2. SMARTPHONE / TABLET (ANDROID 1/2)

Nutzen Sie ein ANDROID Gerät (Tablet oder Smartphone)? Wenn Sie den Chrome-Browser nut-
zen, dann klicken Sie auf das Schloss-Symbol in der URL-Leiste (siehe 1.), dann auf Berechtigun-
gen (siehe 2.) und aktivieren Sie hier die Kamera und das Mikrofon (siehe 3.) 

1. 2.

Wenn Sie den Firefox-Browser nutzen, dann klicken Sie auf das Schloss-Symbol in der URL-Leis-
te (siehe 1.) und aktivieren Sie hier die Kamera und das Mikrofon (siehe 2.) 

3.

1.

2.



2. SMARTPHONE / TABLET (ANDROID 2/2)

1. 2.

Sollte die Kamera und das Mikrofon sich nicht direkt im Chrome- oder Firefox-Browser aktivieren 
lassen, so öffnen Sie die generellen „Einstellungen“ Ihres Geräts (siehe 1.) und klicken auf „Apps“ 
(siehe 2.) In der Suchleiste geben Sie dann „Chrome“ oder „Firefox“ ein (siehe 2.), öffnen die An-
wendung und aktivieren unter „Berechtigungen“ die Kamera und das Mikrofon (siehe 3.).

3.


